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Pabllo Vittar nos cem anos do Copa: a diversidade como valor em disputa!
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Resumo expandido

Em 2023, o Copacabana Palace, um dos mais iconicos simbolos da cidade do Rio de
Janeiro, celebrava seu centenario. Dando inicio as comemoragdes, langou em fevereiro
daquele ano, uma campanha publicitaria ancorada no Carnaval e sua relevancia cultural para
o pais. Duas personalidades brasileiras foram convidadas para estrelar os materiais
promocionais, nos quais aparecem, em videos e fotos, circulando pelos espacos do hotel: a
modelo Alessandra Ambrdsio e a drag queen e cantora Pabllo Vittar. Na campanha, as
celebridades surgem dancando e interagindo, vestidas com figurinos coloridos, luxuosos e
com muito brilho, enquanto desfrutam das amenidades e acomodacdes do Copa.

Naquela ocasido, a marca proprietaria do hotel, a Belmond, publicou os materiais em
seus perfis oficiais nas midias sociais digitais, principalmente no Instagram. Assim como
também seguiram o mesmo formato as publicagdes dos veiculos de noticias em seus perfis
oficiais naquela midia, com destaque para os perfis especializados em cultura, entretenimento
e moda. Afinal de contas, midias sociais digitais como o Instagram foram apropriadas por
marcas, organizagdes € pela imprensa como canais de comunicagdo, promog¢ao e
relacionamentos com suas audiéncias (SANTAELLA, 2007), atuando como espacos de

distribuicdo de contetdos mercadoldgicos, institucionais e informacionais em diferentes
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formatos e linguagens — incluindo colecdes de fotos, videos, sons e outros de apelo visual,
estético e interativo.

Entre as funcionalidades para interacdes nessa midia estdo os comentarios: espago no
qual qualquer pessoa pode deixar uma mensagem em formato de texto. E € justamente a partir
desse espaco que se abre um campo para analise da recepcao da campanha do centenario do
Copacabana Palace quando uma drag queen ¢ inserida como protagonista. O objetivo deste
trabalho ¢ confrontar o contetido e a linguagem escolhidos pela marca Copacabana Palace
para uma campanha na midia, enquanto inclui uma representante da comunidade
LGBTQIAPN+, e as reagdes de parte da audiéncia que se manifestou nos comentarios nas
midias sociais Instagram e YouTube, a fim de discutir os impactos e desdobramentos para a
reputacao da marca.

A investigagdo visa a sistematizar a coleta e organizacdo dos comentarios diretamente
relacionados a presenca de Pabllo Vittar na campanha, resultando na produ¢do de uma anélise
dos discursos de recep¢ao (COGO; BRIGNOL, 2011). Utilizando a abordagem de anélise de
contetido (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021), o trabalho examina as nuances das interagdes no
ambiente digital, compreendendo-as como reflexos das tensdes sociais e culturais que
circundam a representatividade e a publiciza¢do de discursos midiaticos de diversidade. A
andlise da recepgdo do publico deve evidenciar como a inclusdo de personalidades como
Pabllo Vittar contribui para o debate publico sobre a diversidade e a representacao na midia
(MORENO FERNANDES, 2023), transformando a campanha em um espago de didlogo e
reflexdo sobre a posi¢do da marca em relagdo a essas pautas, notadamente quando se contrasta
a tradicdo do empreendimento em questdo, os preconceitos de parte de seu publico e a

mudanga de posicionamento do hotel, em busca de abracar um possivel novo publico.
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